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IL CASSETTO FISCALE DELEGATO

NELL’OTTICA DELLA SEMPLIFICAZIONE

DELL’ASSOLVIMENTO DEGLI OBBLIGHI 

TRIBUTARI IL

CANALE TELEMATICO
SI PONE COME UNO STRUMENTO 

MODERNO, UTILE PER LE SUE 

CARATTERISTICHE DI DISPONIBILITA’ E 

SEMPLICITA’ D’USO
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IL CASSETTO FISCALE DELEGATO

Con Circolare 32/E del 22/07/2004 l’Agenzia delle
Entrate estendeva agli intermediari di cui all’art. 3,
comma 3, del DPR 322/1998, autorizzati al servizio
Entratel, il servizio Cassetto fiscale fino ad allora
accessibile ai soli utenti Fisconline, che visualizzavano i
PROPRI dati mediante le credenziali in loro possesso.
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IL CASSETTO FISCALE DELEGATO

L ’ intermediario Entratel poteva visualizzare i
PROPRI dati ed anche quelli dei CLIENTI che lo
avessero ESPRESSAMENTE delegato.

L’accesso al servizio avveniva mediante
sottoscrizione delle condizioni generali di
adesione, da presentare ad un Ufficio delle
Entrate che nell’autorizzare forniva la regola per
costruire il PIN per visualizzare i cassetti dei clienti
deleganti.

Le deleghe conferite dai clienti potevano
essere presentate all’Ufficio Entrate direttamente
allo sportello oppure per posta, fax o mail.

Le stesse avevano validità biennale e potevano
essere conferite ad un solo intermediario.
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IL CASSETTO FISCALE DELEGATO

Con Provvedimento Prot. n. 92558 del Direttore
dell’Agenzia in data 29/07/2013 il Cassetto Fiscale si
rinnova acquistando l’aggettivo DELEGATO che ne
qualifica l’esclusivo uso da parte degli intermediari
Entratel.
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IL CASSETTO FISCALE DELEGATO

Questo Provvedimento detta tutte le
disposizioni concernenti il nuovo servizio sia
relativamente all’adesione da parte
dell’Intermediario sia all’utilizzo del servizio
stesso di cui fornisce, preliminarmente, la
seguente definizione:

1.f) Per “Cassetto fiscale delegato” [si
intende] il servizio attraverso il quale un
intermediario può consultare le
informazioni contenute nel Cassetto fiscale
dei soggetti dai quali abbia
preventivamente ricevuto una specifica
delega.
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IL CASSETTO FISCALE DELEGATO: adesione

L’ADESIONE si concretizza mediante la

sottoscrizione del Regolamento che

contiene le condizioni di utilizzo del servizio.

La richiesta di adesione si effettua

esclusivamente in modalità telematica e si

intende perfezionata (come qualsiasi altro

invio telematico) con l’invio da parte

dell’Agenzia della ricevuta telematica

contenente gli elementi utili all’effettivo uso

del servizio (la regola per costruire il PIN).
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IL CASSETTO FISCALE DELEGATO: adesione

In pratica:

L’Intermediario entra 
nell’Area Riservata  con le 
credenziali Entratel 
[Tnnnnnnn e password];

Nel menù dei Servizi 
Entratel seleziona la voce 
Proposte sotto la quale 
trova il Regolamento e le 
relative istruzioni per 
aderire
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IL CASSETTO FISCALE DELEGATO: adesione

 Seleziona la voce di menù “Adesione al
Regolamento Cassetto fiscale delegato”;

 Sulla pagina successiva: click sul link “Adesione
Regolamento” e come riportato nelle istruzioni,
salva il file [CFRLCU…_ADEC9.bin] nella cartella
\entratel\documenti\controllati\, lo autentica
con il proprio ambiente di sicurezza e lo invia;
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IL CASSETTO FISCALE DELEGATO: adesione

 A fronte dell’invio del
Regolamento il Sistema
genera una ricevuta
telematica che contiene,
oltre agli estremi di
protocollazione della
domanda di adesione, la
regola per costruire il PIN
con il quale consultare i
cassetti fiscali dei clienti
deleganti;

 Come già in precedenza,
si parte dalla sezione 3
della busta di cui
l’Intermediario è già in
possesso e si individuano i
caratteri nelle posizioni
riportate nella ricevuta
telematica.
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IL CASSETTO FISCALE DELEGATO: adesione

Quanti avessero aderito al servizio secondo le 
condizioni  previgenti, sono tenuti a rinnovare 
l’adesione con queste nuove condizioni entro 
il termine del 31/10/2014. 

L’adesione al servizio non è sottoposta ad un 
termine finale ed è valida fino a revoca.

La disabilitazione di un utenza Entratel da 
parte di un Ufficio (ad esempio in 
conseguenza dello smarrimento della busta
contenente le credenziali) comporta la 
perdita di efficacia di tutte le deleghe ad 
essa collegate che andranno nuovamente 
inserite.
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IL CASSETTO FISCALE DELEGATO: revoca

 Prima di passare all’esame delle modalità 
stabilite per la Gestione delle deleghe e la 
Consultazione dei dati contenuti nei 
Cassetti Fiscali, mi preme richiamare la 
vostra attenzione sulla funzione “Revoca 
adesione al cassetto fiscale delegato”
contenuta anch’essa nel menù Proposte.

 Questa funzione comporta la revoca di 
tutte le deleghe possedute senza 
possibilità di ripristino neanche da parte 
dell’Ufficio e pertanto è da usare solo in 
casi circoscritti relativamente alla 
cessazione dell’utenza e/o dell’attività e 
NON E’ DA CONFONDERSI CON LA 
REVOCA DELLA DELEGA DEL SINGOLO 
CLIENTE.
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IL CASSETTO FISCALE DELEGATO: gestione deleghe

Per evidenziare le novità salienti del nuovo
“Cassetto Fiscale Delegato” torniamo
brevemente al Provvedimento Direttoriale 29
luglio 2013 che al punto 3. “Utilizzo del
servizio”, [3.1] impone all’Intermediario di
acquisire preventivamente specifica delega
da parte dei soggetti che intendono
consentire la consultazione dei propri dati.
[3.2] consente al delegante la facoltà di
delegare FINO A DUE INTERMEDIARI [3.3] per
un periodo di QUATTRO ANNI, rinnovabili o
revocabili dal delegante o dal delegato.
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IL CASSETTO FISCALE DELEGATO: gestione deleghe

 Pone in capo al DELEGANTE l’onere di comunicare
all’Agenzia il consenso alla consultazione dei propri
dati da parte dell’Intermediario con le seguenti
modalità:

a. Comunicando online mediante accesso con le
proprie credenziali [Fisconline o Entratel] ed
inserendo la delega nel menù Proposte > Delega
cassetto fiscale;

b. Compilando il modello cartaceo reperibile sul sito
dell’Agenzia e consegnandolo di persona presso un
Ufficio, che procede all’attivazione immediata della
delega;

c. Compilando il modello stesso e consegnandolo
all’Intermediario che provvederà a richiedere
l’autorizzazione con l’apposita funzionalità resa
disponibile dal servizio Entratel, che descriveremo a
breve.
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IL CASSETTO FISCALE DELEGATO: gestione deleghe

Le citate disposizioni del Provvedimento 29 
luglio 2014 che troviamo riportate nell’art. 5 
del Regolamento, evidenziano il proposito 
dell’Agenzia di rendere il delegante parte 
attiva nel procedimento di attivazione, sia 
che acceda con le proprie credenziali o con 
la sua CNS ai servizi telematici, sia che si rechi 
personalmente all’Ufficio Entrate, sia che 
affidi all’Intermediario il compito di 
comunicare la sua volontà all’Agenzia.

Qualora  opti per quest’ultima modalità, 
l’Intermediario effettuerà le seguenti 
operazioni: …
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IL CASSETTO FISCALE DELEGATO: gestione deleghe
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Accedendo alla voce successiva del 
menù Proposte: “Gestione deleghe 
Cassetto fiscale delegato” 

 l’Intermediario può attivare le 

seguenti funzioni:

 Inserimento;

 Attivazione;

 Interrogazione elenchi;

 Revoca



IL CASSETTO FISCALE DELEGATO:  inserimento

 Inserimento della delega:
1. Il modello di delega [che 

si trova nella pagina 
stessa] viene compilato e 
firmato dal delegante, 
accompagnato da una 
fotocopia del proprio 
documento

2. L’Intermediario inserisce i 
dati richiesti nel form e 
conferma

3. Conserverà agli atti la 
delega e il documento, 
fornendo del pari al 
cliente l’informativa sul 
trattamento dei suoi dati 
personali
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1.
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IL CASSETTO FISCALE DELEGATO:  inserimento

 A fronte dell’operazione 
descritta, il cliente delegante 
riceverà AL SUO DOMICILIO 
FISCALE una comunicazione 
contenente il codice di 
attivazione da consegnare 
all’Intermediario per la fase 
successiva.

 L’eventuale mancato recapito,  
nel termine di 15 giorni, della 
comunicazione comporta 
l’onere per il delegante di 
recarsi all’Ufficio Entrate e 
richiedere l’attivazione della 
delega. Per questo 
adempimento può farsi 
rappresentare da un incaricato 
munito di procura redatta 
secondo le previsioni  dell’art. 
63 del DPR 600/73.
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IL CASSETTO FISCALE DELEGATO:  inserimento

 Si osservi che il codice contenuto nella comunicazione è 
valido per una sola attivazione da parte 
dell’Intermediario che ha trasmesso la richiesta di 
Inserimento. 

 La comunicazione deve essere conservata a cura del 
cliente delegante, contenendo alcune importanti 
informazioni circa la consultazione dei dati, la durata 
dell’autorizzazione e le modalità di revoca del mandato.

 L’Intermediario (ai sensi dell’art. 6 del Regolamento) 
osserverà le misure di sicurezza ed i vincoli previsti dal 
D.Lgs 196/2003 (Codice in materia di protezione dei dati 
personali).

 L’Agenzia Entrate procede al tracciamento di tutti gli 
accessi all’Anagrafe Tributaria come previsto dal D.Lgs
39/1993 (Norme in materia di sistemi informativi 
automatizzati delle amministrazioni pubbliche).
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IL CASSETTO FISCALE DELEGATO:  inserimento

Attenzione: un trattamento particolare è 
riservato all’attivazione dei Cassetti Fiscali di 
contribuenti deceduti, non residenti in Italia o 
sottoposti a procedure concorsuali 
(fallimento, concordato preventivo, 
liquidazione coatta amministrativa, 
amministrazione controllata, amministrazione 
straordinaria).

 In questi casi, le deleghe devono essere 
presentate presso un Ufficio dell'Agenzia delle 
Entrate che provvederà al loro inserimento, 
dopo aver verificato la presenza di idonea 
documentazione che giustifichi la richiesta 
con tale modalità.
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IL CASSETTO FISCALE DELEGATO: attivazione

Attivazione Delega:

Il cliente, al 
ricevimento del 
Codice di attivazione, 

lo comunica 
all’Intermediario 
che introduce i dati 
richiesti nel form ed 
attiva la delega, 
valida per QUATTRO 
ANNI (o fino a revoca 
di una delle parti).
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IL CASSETTO FISCALE DELEGATO: elenchi

 Interrogazione 
elenco deleghe: 
questa funzione che 
in precedenza era 
riservata solo agli Uffici, 
consente 
all’Intermediario di 
visualizzare gli 
elenchi delle 
deleghe conferite, 
selezionabili ed 
ordinabili in base a 
molteplici criteri di 
ricerca come nel 
form qui riportato.
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IL CASSETTO FISCALE DELEGATO: revoca

 Revoca singola delega: 
l’Intermediario procede a 
questa operazione 
quando espressamente 
richiesto dal cliente 
oppure di sua iniziativa. 

 Si osservi che il form richiede 
di inserire il codice fiscale del 
cliente ed il codice PIN 
(personale) dell’Intermediario 
che, come è noto, è 
composto dai primi 8 
caratteri in posizione dispari 
del PINCODE contenuto nella 
busta (terza sezione).
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IL CASSETTO FISCALE DELEGATO: consultazione

 Per quanto concerne la 
consultazione dei dati disponibili
nel cassetto fiscale, nulla è cambiato 
rispetto al passato:

 Accedendo dal menù Consultazioni alla 
voce Cassetto fiscale l’Intermediario ha 
la possibilità di scegliere se visualizzare il 
proprio cassetto o quello di un cliente 
che gli ha conferito delega.

 Nel caso voglia accedere al proprio 
cassetto introdurrà solo il PIN costituito 
dai primi 8 caratteri dispari della terza 
sezione della sua busta;

 Per visualizzare il cassetto del cliente (la  
cui delega sia attiva) introdurrà il codice 
fiscale ed il codice segreto costruito 
secondo la regola contenuta nella 
ricevuta telematica dell’Adesione al 
regolamento.
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IL CASSETTO FISCALE DELEGATO: consultazione

Quanto alla disponibilità 

di dati, attualmente la 

consultazione è 

consentita su quelli 

riportati nel menù qui 

rappresentato, variando 

per tipo di soggetto e per 

presenza di informazioni.
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IL CASSETTO FISCALE DELEGATO: consultazione 

 Per esempio, 
selezionando la voce  
Dichiarazioni Fiscali 
otterrò di consultare 
l’ultimo modello 
presentato;

 Attivando il link 
Annualità disponibili 
potrò visualizzare i dati 
delle dichiarazioni 
presentate a partire 
dal 1999 (redditi 1998).

 Ogni dichiarazione 
potrà essere 
variamente 
dettagliata e 
stampata.

lunedì 27 ottobre 2014 26



IL CASSETTO FISCALE DELEGATO: consultazione 

 Analogamente, potrò ricercare i versamenti
effettuati nel corso di un anno solare, distintamente 
per modello F24 e F23, selezionando eventualmente i 
codici tributo in esso contenuti o l’Ente destinatario 
del tributo, per dettagliare i dati di interesse.
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GRAZIE PER L’ATTENZIONE E BUON LAVORO

Lucio CIFARELLI

e-mail: lucio.cifarelli@agenziaentrate.it
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